
ทุกแชทลูกค้า
ในที่เดียว
รวมแชททุกช่องทาง · AI ช่วยตอบ · ตรวจสลิป · ทำงานเป็นทีม



ปัญหาที่ธุรกิจที่ขายและดูแลลูกค้าผ่านแชทเจอทุกวัน

สลับแอปไปมา
LINE, Facebook, IG, Shopee, TikTok แยกกันคนละ
ที่ ตอบไม่ทัน

ตอบคำถามเดิมทั้งวัน
ราคา ค่าส่ง สต็อก — แอดมินหมดเวลาไปกับเรื่องซ้ำ

สลิปปลอม
เช็กด้วยตาทีละใบ ช้าและพลาดได้

ข้อมูลลูกค้ากระจัดกระจาย
แอดมินลาออก ประวัติหายไปกับมือถือ
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ปัญหานี้ทำให้ธุรกิจคุณเสียเท่าไร?

แชทเข้าต่อวัน 50 แชท

เป็นคำถามซ้ำ ๆ 50 %

เวลาตอบต่อแชท 3 นาที

ค่าแรงแอดมินต่อชั่วโมง 60 บาท

แชทที่ตอบช้า/ตกหล่น 10 %

ปกติปิดการขายได้ 20 %

มูลค่าออเดอร์เฉลี่ย 500 บาท

เวลาที่หมดไปกับคำถาม
ซ้ำ

38
ชั่ วโมง/เดือน

คิดเป็นค่าแรง

2,250
บาท/เดือน

แชทที่หลุดไป

150
แชท/เดือน

ยอดขายที่อาจหายไป

฿15,000
บาท/เดือน

คำนวณจากตัวเลขที่กรอก (ค่าเริ่มต้นเป็นตัวอย่าง แก้เป็นของธุรกิจคุณได้เลย) · ยอดขายที่อาจหายไป = แชทที่หลุด × อัตราปิดการขาย × มูลค่า · ไม่ใช่การรับประกันผล
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Inblox: ตอบทุกแชทจากหน้าจอเดียว

กล่องข้อความรวมทุกช่องทาง บนเว็บและมือถือ

AI เรียนจากข้อมูลของคุณ ช่วยตอบ/ร่างคำตอบ

ตรวจสลิปอัตโนมัติ · นัดหมายในแชท

มอบหมายงาน แท็ก ประวัติลูกค้าครบ
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Inblox แก้ปัญหาธุรกิจทั่วไปอย่างไร

กล่องข้อความรวม
ทุกช่องทางในหน้าจอเดียว ทั้ งเว็บและมือถือ

AI ช่วยตอบ
ตอบคำถามซ้ำในโทนแบรนด์ เรื่องยากส่งต่อคน

ตรวจสลิปอัตโนมัติ
เช็กสลิปโอนเงินในแชททันที

ทีมเวิร์ก
มอบหมายแชท แท็กลูกค้า ประวัติครบ
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เชื่อมช่องทางหลักของคนไทย ผ่าน Official API

LINE OA · Facebook Messenger · Instagram · TikTok · Shopee (เมื่อเชื่อมร้าน)
เชื่อมได้ในไม่กี่คลิก ไม่ต้องเขียนโค้ด
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ขายจบในแชท ไม่ต้องสลับแอป

ระหว่างคุย AI บอก คะแนนความพร้อมซื้อ 0–100 ว่าควรคุยต่อหรือปิดการขายเลย และแนะนำสินค้าที่มีของจริง

1

ลูกค้าทัก
จากทุกช่องทาง เข้ากล่อง
เดียว

2

ส่งสินค้า/
ใบเสนอราคา
ลูกค้ากดยอมรับเองผ่าน
ลิงก์

3

จ่ายผ่านพร้อมเพย์
ลิงก์/QR ในแชท + ตรวจ
สลิป

4

เปิดออเดอร์
ใบแพ็กของ ใส่เลขพัสดุทีละ
หลายรายการ

5

แจ้งสถานะอัตโนมัติ
ส่งเลขพัสดุ+ลิงก์ติดตาม
เข้าแชทลูกค้าเอง
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ผู้บริหารเห็นทุกตัวเลข

ยอดขายจากแชท
รายได้ที่มาจากแชท แยกช่องทางและพนักงาน อัตราปิด
ใบเสนอราคา

ผลงานทีม
เวลาตอบ อัตราปิดงาน อันดับแอดมิน คิวที่รออยู่ตอนนี้

ความพึงพอใจ
คะแนนประเมินหลังปิดแชท เรื่องร้องเรียนพร้อม SLA

AI คุมได้
ดูว่า AI ตอบอะไร คะแนนคุณภาพ ค่าใช้จ่าย และคำถามที่
ยังตอบไม่ได้
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ผลลัพธ์จริง วัดได้ในช่วงทดลอง 14 วัน

เวลาตอบแชทเฉลี่ย
เทียบวันแรกกับวันที่ 14 จากรายงานในระบบของคุณเอง

แชทที่ AI ตอบได้เอง
สัดส่วนคำถามที่ไม่ต้องใช้คนตอบ

แชทตกหล่น
แชทที่ไม่มีใครตอบ — ควรเป็นศูนย์เมื่อรวมทุกช่องทาง

สลิปที่ตรวจอัตโนมัติ
จำนวนสลิปที่ระบบเช็กให้ และที่พบปัญหา

ครบ 14 วัน เราสรุปตัวเลขจริงของธุรกิจคุณให้ดู — ตัดสินใจจากผลจริง ไม่ใช่คำโฆษณา
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ปลอดภัย เชื่อถือได้

เชื่อมต่อผ่าน Official API ของแต่ละแพลตฟอร์ม
ข้อมูลเข้ารหัส สอดคล้อง PDPA
ข้อมูลลูกค้าเป็นของธุรกิจคุณ ไม่ผูกกับมือถือพนักงาน
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แพ็กเกจ

Basic

฿2,500
/เดือน

Pro

฿4,000
/เดือน

Ultra

฿5,000
/เดือน

Enterprise

ติดต่อเรา
สำหรั บองค์กร

ทดลองใช้ฟรี 14 วัน · ไม่ต้องใช้บัตรเครดิต · ดูราคาล่าสุด https://inblox.co/price
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เริ่มต้นใน 3 ขั้น

1

สมัครทดลองใช้ฟรี

2

เชื่อมช่องทางแรก

3

รับแชทแรกในกล่องรวม
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เริ่มทดลองใช้ฟรี
14 วัน
inblox.co/contact · LINE @inblox

https://inblox.co/contact
https://line.me/R/ti/p/@inblox

